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Les mutuelles complémentaires sont trés rarement inscrites sur les cartes vitales, vous devez donc les
renseigner manuellement, sur le dossier Patient, dans I'onglet "complémentaire"

Laclew lmgeesslons Fendve 7.Ade  Prefessiones SFIRMIERDISI AN

=
! 1.1 Cliquez sur la bulle « Dossier

Fichen Facursdon Televansnisson  Ousis

LEEHREROOR D

=9 o aupcn §0) DECHARGER

Patient »

je parie de Télévitale & je regois un

chéque cadeau de 20€ PAR FI

Derniéres informations

Fiehan  Fachration  Telsbansmeson  Ouis  Lecter Imprmsons Fendis 7. Ade Profess canel INFRME
LEEHREOXORIRD
3 | Patierts . .
1.2 Cliquez sur le patient pour le
o] Nom Prénom Néle N Sheu,
7 ASSURE BERNARD 01/19/1930 1301962965 17097 A 1
L : sélectionner

I ASSURE BERTRAND 14/07/2002 01349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA s |
7 assume NOEL 14/07/2006 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ;
7 AssuRe BORS 13/07/2002 01 340 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA
7 DESMAUX PAUL 01/01/19%8 01 993 9999 CPAM - DEMONSTRATION ACORIS
™ DESMAUKX NATHALIE 15/06/1955 2550699 999 999 34 01999 999 CPA - DEMONSTRATION v, e
7 gssal TANGUY 01/07/1983 01343 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA i
' EXEMPLE DE CARTE NATACHA 01/11/1550 01597 7571 CPAM - ROUBAIX TOURCOING V009 oty (isos
I” EXEMPLE DE CARTE OLVIER 04/01/1850 1500199999 999 55 01507 7571 CPAM - ROUBAIX TOURCOING V009
7 FACTURE AMELIE 14/09/1949 01349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA MUTUE
™ GERARD REMY 02/05/1940 1790713001 17894
F jeu-ona LoutsE 024082000 200 19 13055 005 41 . e
7 JEU-UN DANIEL 01/08/1922 122 1913 055 001 84 1_3 C||quez sur |e bouton « MOdIflel" » GEREP
T JEu-uN DANIEL it
™ nik ta 01/02/1580
I~ onze PIERRE 01/15/1570 170 19 62 965 652 80 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ISANTE
7 onze ARTHUR 01/01/1589 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ACS-C
- onze THED 01/01/1592 01 349 9881 TEST - Flux CRAMTS CNDA ALS-C
7 onze ALEX 01/01/1983 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ACS-C
F onze Z0E 01/01/15%0 01349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA ACS-C
= onze Lou 01/01/1991 01 349 9881 TEST - Hux CNAMTS CNDA ACS-C
7 onze ACHILE 01/01/1594 01349 9881 TEST - Fiusx CNAMITS CNDA ACS-C
' oNze TOM 18/03/158% 01 349 9881 TEST - Flux CNAMTS CNDA MUTUE
' poste ALAIN 15/19/1943 1431975373017 47 92 349 0599 TEST - 92,349.0599 CV-000:
P smon MICHEL 01/01/1673 1710163220814 78 01 343 9581 TEST - Flue CNAMTS CNDA MU T

test tes 10/03/1958 01 888 8888 INDETERMINE SOGAR
™ TRuc DE MERDE 01/05/1969 1 00 00 00 000 000 47 01 061 6251 CPAM - NICE
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1.4 Cliquez sur I'onglet

Assuré | Adresses Complénenlaieﬁmwrerhmzr} , .
« Complémentaire »

i | " Informations issues d'une attestation papier ou autre suppark |

Pas de complémentaire Nom | Chaisir |
N* Assistant DRE |

1.5 Cliquez sur le bouton « Assistant
DRE »

| La caisse gére la part complémentaire [par paiement ou transmission de décompte)

Formule de calcul [part complémentairs] | Formules . |
utilizée par défaut pour le patient

Dans I'assistant DRE (Demande de Remboursement Electronique) vous trouverez la liste compléte de
toutes les complémentaires avec lesquelles vous pouvez vous conventionner.
ATTENTION : L'assistant DRE fonctionne dorénavant en mode « recherche » (et non filtrage).

Assistant DRE : Liste des organismes complémentaires X

A partir de l'attestation de vatre
patient, effaciuez une recherche de la
complémentaire avec le nom ou la
numérn AMC [2 caractéres minimum)

Télévitale e

organismes . . ’ Ve . .

pemetiart | 1.7 Saisissez le numéro AMC/télétransmission

DRE. . . =
Le chife i € 12 cOmplémentaire

comenliom AEE0CIEEE 4 [a muiielie.
Afficher 1a lliste avec critéres' pour
affiner votre sélection selon les
données disponibles sur 'attestation
de wiolre patient [critéres secondaires).

RAPPEL IMPORTANT

Powr &viter tout rejet, avant d'envayer
wotre premigre DRE, vous devez vous
enreqgistrer auprés de l'orgarazme

3 > Communiquezdui vos coordonnées
administratives et bancaires
Saisir volie critére de recherche - | NOM cu HUMERD de la complémentaire || || Solution]s) trouves(s) - |

Informations Arnuler | | Liste aver critéres »> | Enregistrer |

TELEVITALE SAS ~ Immeuble Le Gamma — 92 avenue des Logissons
SAS au capital de 50 602 euros \ \ 13770 VENELLES
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Assistant DRE : Liste des organismes complémentaires X

INFORMATION I A[
A partir de ['attestation de volie - Numéro AMC = 0000420000

patient, effectuez une recherche de la \ )

complémentaire avec le nom ou le A 1

numéro AMC [2 caractéres minimum). Signataire : SANTE-PHARMA SP SANTE [SP)

T élévitale vous proposera la liste des
olganismes ¢
permettant la

DRE 1.7 La mutuelle AXA apparait, elle est dans le
Lechifieindd groupe SP SANTE

conventions
Afficher la liste avec citéres’ pour
affiner votre sélection selon les
données disponibles sur [attestation
de votre patient [critéres secondaies)

RAPPEL IMPORTANT

Paur éviter tout rejet, avant d'ervoyer
wolre premiére DRE, vous devez vous
enregistrer auprés de orgarisme :

» Communiquez-lui vos coordonnées
administiatives et bancaies

Saisit votre critére de recherche : [ NOM ou NUMERD de la complémentaire 420000 [| Solution(s] trouvés(s) - 1

Informationr:s Arnnuler I Liste avec cnleres Ervegistrer

1.8 Enregistrez la complémentaire dans le

dossier du patient

| e c L e I

= |[ltdmna1cas ]Couffiers |Divats |Fachxes Documents

1.9 Cligquez sur le bouton « OUI »
. , .
Pour confirmer I'affectation de la l " Infommations issues d'une attestation papier ou aulre support ]

mutuelle dans le dossier du patient. Nom | Choisit
I Question Assistant DRE

Vous avez choisi une complémentaire depuis ['assistant DRE.
Woulez-vous affecter "&X4 -DRE" & volre patient ?

| La caisse gére la part complémentaire (par paiement ou transmission de décompte)

Formule de calcul [part complémentaire] | 2| Formules ...
utilisée par défaut pour le patient —_

TELEVITALE SAS ~ Immeuble Le Gamma — 92 avenue des Logissons
SAS au capital de 50 602 euros \ A 13770 VENELLES
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Détails sur le patient CARTE FRANCIS - n*60

Assuré | Adiesses  Complémentaire | Bloc-Notes |Alarrnes IDrdomances |Coutri61s IDivess |Facturae Documents

fF I % Informations issues d'une attestation papier ou autre support I
Pas de complémentaire Nem [2X4 -DRE Retirer
N* |0000420000 & Assistant DRE

.. Période de droits de la mutuelle
1.9 Saisissez dans le tableau [ osar T 5 N* adhérent
« Droits du/Au » la période de €——> 00/00/0000  00/00/0000
validité de la mutuelle L'envoi d'une DRE estpossbleen: v TP [v Hors TP

Données avancées

[ La caisse gére la part complémentaire (par paiement ou transmission de décompte]

S eE—>| 2.0 puis cliquez sur OK b

La mutuelle est maintenant affectée au dossier de votre patient.

Lors de la création d’une prescription, la mutuelle sera automatiquement renseignée dans le champ
« complémentaire » du cadre de remboursement de la prescription. Il vous suffira de renseigner le
code d’exonération « 0-Pas d’exonération » et de sélectionner le « tiers payant sur la part obligatoire

et complémentaire » pour que le patient n’ait aucun frais a avancer.

Suite a la télétransmission de la facture, la caisse vous paiera la part obligatoire et la mutuelle vous
paiera la part complémentaire. Le patient ne recevra aucun remboursement de la caisse et de la
complémentaire, étant donné qu’il n"aura eu aucun frais a avancer.

TELEVITALE SAS ~ Immeuble Le Gamma — 92 avenue des Logissons

SAS au capital de 50 602 euros \ \ 13770 VENELLES
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Autre exemple, une complémentaire avec plusieurs organismes gestionnaires :

Dans la liste proposée, il existe trois complémentaires basées sur le méme numéro AMC mais avec
trois organismes gestionnaires différents.

Assistant DRE : Liste des organismes complémentaires x

INFORMATION GESTASSUR A
A partir de ['attestation de volre = Numéro = 0000402024
patient. effectuez une recherche de la (l (\S [ U S Su I Bt
complémentaire avec ke nom ou le 2 < 1
nurméro AMC (2 caractéres minimurn) Signatae : GESTASSUR [VM)
Télévitale vous proposers |a fiste des
oIganismes complémentaires connus GESTASSUR
permetlant |a teétransmizsion d'une o | Muméro AMC = 0000402024
DRE Gestassur 1
Le chilfre indique le nombre de : -
conventions associées a la mutuelle Signatzire (YIAMEDIS (yM)
Afficher la Yliste avec crtéres’ pour
alfiner votre sélection selon Ie:u GESTASSUR ex AP.CI
données disponibles sur ['attestation = MNuméro AMC = 0000402024
de votre patient [critéres secondaines) (_, ('S [ (] S su I 1
Signatawe (SANTE-PHARMA SP SANTE (S
RAPPEL IMPORTANT = (5F)
Pour evter tout rejet, avant dervopsr
volre prermére DRE, vous d fOLES
enregisier auprés de Forganisme |
Compruniquez-ui vo ees
administratives et bancaires v
Saisit votre critére de recherche = | NOM ou NUMERD de ls complémentaiie [402024 || Solutionz) touvée(s): 3 |

Informations Annuler Lista gviex ciilefs | Endegistint |
. d -

L’attestation doit toujours préciser avec quel organisme gestionnaire, le contrat mutuel du patient a
été signé. Le choix se fait donc selon la valeur du champ « signataire ». Dans cet exemple, la
mutuelle dispose d’un libellé différent mais ce n’est pas toujours le cas.

TELEVITALE SAS ~ Immeuble Le Gamma — 92 avenue des Logissons
SAS au capital de 50 602 euros \ 13770 VENELLES
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Autre exemple, une complémentaire avec plusieurs adresses de routage (critére secondaire)

f
Assistant DRE : Liste des organismes complémentaires X

- P .

A partir de ['attestation de votre Numéro AMC = 0069306121

patient, effectuez une recherche de la 1p

complémentaire avec le nom ou le ACT,L 7
numéro AMC (2 caractéres minimum).

Signataire | ACTIL [AC)

Télévitale vous proposera la kiste des
oiganismes complémentaiies connus
permettant |a télétransmizsion d'une

DRE

Le chiffre indique le nombre de
conventions associées & la mutuelle.
Afficher la iste avec critéres’ pour
affiner votre sélection selon les
données disponibles sur I'attestation
de volie patient [critéres secondaires).

RAPPEL IMPORTANT

Paur éviter tout rejet, avant d'envoyer
votre premiére DRE. vous devez vous
enregistrer auprés de l'organisme

» Communiquez-lui vos coordonnées
administratives et bancaires v

Saisir votre critére de recherche : | NOM ou NUMERD de Ia complémentaie |actil " Solution(s] trouvée(z) - 7 |

Infarmations Annulet ‘ Liste avec critéres >» ‘ Enregistrer ‘

La complémentaire est gérée, par plusieurs organismes signataires. Dans le présent contexte, nous
nous intéressons a la Mutuelle ACTIL (qui est son propre organisme gestionnaire). Le chiffre « 7 »
indique qu’il existe 7 solutions de routage pour les flux DRE.

Il est alors possible d’enregistrer une mutuelle sans tenir compte de ces 7 possibilités, en cliquant sur
« Enregistrer ». Dans ces conditions, la mutuelle ainsi créée ne tient compte que du niveau « Type de
convention ».

En facturation, TELEVITALE présentera systématiquement une liste de 7 solutions de routage et
Iutilisateur devra faire son choix pour chaque facture émise.

TELEVITALE SAS ~ Immeuble Le Gamma — 92 avenue des Logissons
SAS au capital de 50 602 euros \ 13770 VENELLES
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En cliquant sur « Liste avec critéres », TELEVITALE présente la mutuelle avec la possibilité de choisir

le critére secondaire, qui restreint a une seule solution, les données de routage. L'utilisateur peut
alors choisir la solution qui correspond aux informations notifiées sur |'attestation papier de la
complémentaire du patient.

Assistant DRE : Sélection du critére secondaire (Sélection des données de routage DRE) X

INFORMATION

La mutuelle choisie comporte
plusieurs solutions de routage

des flux de DRE

Cette sectonisation est
présentée sous la forme d'un
numéra appelé "critére
secondaire”, que vous
trouverez indiqué sur
['attestation papier de mutuelle
En cas de doute n'indiquez
aucun critére.

HAPPEL

Le choix du critére secondaire

permet de réduire le nombre de Mom de la complémentarre - |¢-\CTIL
solutions de routage de la DRE
pendant la facturation [AMC). Numéro AMC : IUUBSSUB1 5
Nous vous consellons de créer s— .
plusieurs mutuelles avec des Type de convention : IEC Critéres secondaires - -
critéres différents de marigre & - - \
établir votre choix en amont de 007
la facturation. 50
0&0
100
120
500

<Précédent Annuler Enregistrer

Sélectionnez le critére secondaire, puis enregistrez.

TELEVITALE SAS ~ Immeuble Le Gamma — 92 avenue des Logissons
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hances Courriers ]Divers |Factums Documents «

" Informations issues d'une attestation papier ou autre support |

Nom |ACTIL -DRE

Retirer I
0069906121 [‘gj< | Assistant DRE |

Pour voir le détails de la complémentaire,
cliquez sur la loupe.

e
Période de droits de la mutuelle
Drotsdu |  Au N" adheérent
01/01/2021  3112/2021

L'enwoi d'une DRE est possibleen: v TP v Hos TP

Données avancees |

décompte]
‘:Détails sur la complémentaire [EN LECTURE SEULE]
Nom : JACTIL -DRE Numéro - (0063306121 Mutuelle en Gestion Unique |
j Informations administratives Régles de calculs (spécifiques aux STS)
{ Contact : | Les informations sont issues : [dune attestation  ~|
1! Adresse 1| Code aiguillage (STS) : | -]
Adresse 2:| Numéro AMC [GU]) | '
Localité : | [ ~| Sutoriser la DRE en Hors Tiers Payant |
Tl 182
| Emai | Critéres Corwention / Annuaire AMC
.; Compte:) ' Typedeconvention: | AC  Critére secondaire : | 050 <:j
Regles de calculs STS]
Regle de calcul podrdisteminer le remboursement
{Base de calcul: tarif conventionné |
Franchise | Plafond |
Seul % Remboursement [—
Prise en charge des actes HN [V

—— T —— -
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